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บทคัดย่อ 
 เสื้อผ้ามือสองเป็นทางเลือกหนึ่งของผู้บริโภคที่มีข้อจ ากัดเร่ือง รายได้แต่ยังคงต้องการ     
ก้าวทันกระแสแฟช่ันหรือต้องการของคุณภาพดี ราคาถูก  ดังนั้นถ้าผู้ประกอบการธุรกิจเสื้อผ้า       
มือสองเข้าใจผู้บริโภค สามารถสนองความต้องการผู้บริโภคได้ดี ย่อมจะมีโอกาสประสบผลส าเร็จ       
ในการด าเนินธุรกิจสูง  การศึกษาคร้ังนี้เป็น การศึกษาถึ งพฤติกรรมการบริโภค ทัศนคติ และ         
ส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้ามือสองของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
จ านวน ตัวอย่างทั้งส้ิน 400 คน  โดย เก็บตัวอย่างจาก แหล่งซ้ือขาย เสื้อผ้ามือสองที่เป็นที่นิยม        
ได้แก่  ตลาดนัด จตุจักร  ตลาด นัด เมืองทองธา นี ตลาด ปัฐวิกรณ์ ศูนย์การค้า ตะวันนา และ           
ตลาดย่ิงเจริญ 
  ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างพบว่าเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย  มีอายุระหว่าง  
26-30 ปี มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนจึงต้องการสวมใส่
เสื้อผ้าเพื่อ สร้างภาพ ลักษณ์ให้กับตนเอง มีราคาที่ ความเหมาะสม และสอดคล้องกับรายได้ที่มี         
โดยเฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า  10,000-20,000 บาท กลุ่มตัวอย่าง เลือกซื้อเสื้อผ้ ามือสองประเภทกางเกง         
มากที่สุด อยู่ในช่วง 101-300 บาทต่อช้ิน เนื่องจากเสื้อผ้ามือสองมีราคาถูกผู้บริโภคจึงสา มารถ
ตัดสินใจซื้อได้ด้วยตนเอง  แต่นาน  ๆ ครั้งจึงซ้ือเพราะกลุ่มตัวอย่างมีรายได้น้อย ส่วน สถานที่ซื้อ
เสื้อผ้ามือสอง  คือ ตลาดนัดจตุจักรซึ่งเป็นแหล่ง ช้อปปิ้งขนาดใหญ่ผู้คนนิยม ไปซื้อเสื้อผ้ามือสอง  
เนื่องจากมีร้านค้าเสื้อผ้ามือสองจ านวนมากและแบ่งเป็นโซนอย่างชัดเจน โดยทราบแหล่งซ้ือเสื้อผ้า
มือสองจากการบอกต่อกันของเพื่อน ซึ่งเสื้อผ้ามือสองที่นิยมซื้อ ส่วนใหญ่ ผู้ใช้น ามาขายเอง 
ช่วงเวลาในการซ้ือเสื้อผ้ามือสอง คือ 18.01-22.00 น. เพราะเป็นช่วงเวลาว่างหลังจากการท างาน      
มีเวลาในการเลือกซื้อมากกว่าช่วงเวลาอื่นและอากาศไม่ร้อนเหม าะแก่การเลือกซื้อของ               
ส่วนทัศนคติ ที่มีต่อเสื้อผ้า มือสองโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย  แสดงว่าเสื้อผ้ามือสองเร่ิมเป็นที่
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ยอมรับมากขึ้นอาจเนื่องมาจากสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบันจึงท าให้เสื้อผ้าราคาถูกได้รับความนิยม  
และในปัจจุบันเส้ือผ้ามือสองส่วนใหญ่ได้ผ่านการฆ่าเช้ือหรือท าความสะอาดก่อนน ามาขายจึงท าให้
ผู้ซื้อมั่นใจมากย่ิงขึ้น  ส าหรับส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ ซื้อเสื้อผ้ามือสอง พบว่า                
ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา และ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ทุกรายการ  กลุ่มตัวอย่างให้ระดับ
ความส าคัญมาก  แ สดงว่าเสื้อผ้ามือสองต้องใช้การพิจารณาหลาย  ๆ ด้านในการประกอบการ
ตัดสินใจเลือกซื้อ  เนื่องจากเสื้อผ้ามือสองเป็นของที่ผ่านการใช้งานแล้วจึงต้องค านึงถึงรายละ เอียด 
ในส่วนต่าง ๆ มากเป็นพิเศษ  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล  ซึ่งได้แก่ เพศ 
อายุ ระดั บการศึกษา  อาชีพ  และรายได้ กับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้ามือสอง                   
ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  และด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า     
ส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  การศึกษาคร้ังนี้ มีข้อเสนอแนะ  คือ  ควรมุ่งเน้นประเภทของเสื้อผ้า มือสองที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการได้ทั้งเพศหญิงและเพศชาย  เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างเพศหญิงและเพศชาย        
มีจ านวนไม่แตกต่างกันมาก แสดงให้เห็นว่าเพศชาย มีการบริโภคเสื้อผ้ามือสองเช่นกัน อาชีพของ
กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักง านบริษัทเอกชนมากที่สุด จึงควรเน้น จ าหน่าย ชุดที่สามารถใส่ไปได้         
หลายโอกาสหรือสามารถใส่ท างานได้  ควรให้ความส าคัญในเร่ืองของราคา โดยก าหนดให้อยู่ในช่วง
ที่ผู้บริโภค ยอมรับได้และมีคุณภาพเหมาะสมสอดคล้องกันกับรายได้ของกลุ่ม เป้าหมาย                   
ควรปรับแผนก ารโฆษณาประชาสัมพันธ์ในด้านต่าง  ๆ ให้มากขึ้น ทั้งทางด้านสื่อสิ่งพิมพ์และ                
ทางด้านอินเทอร์เน็ตซึ่งอาจจัดท าเว็บไซด์ที่สามารถให้ข้ อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับเสื้อผ้า เช่น        
ประเภทเสื้อผ้า ราคา ท าเลที่ตั้งร้าน  เป็นต้น  ควรปรับบริเวณแหล่งซ้ือขายให้มี ความสะดวกต่อ       
การเลือกซื้อเสื้อผ้า  เช่น ติดเครื่องปรับอากาศหรือจัดสถานที่ซื้อขายให้อยู่ในร่ม มีอากาศ             
ถ่ายเทสะดวก ทางเดินเท้าเรียบไม่ขรุขระ  ควรเน้นในเร่ืองของการบริการ การจัดป้ายประชาสัมพันธ์
หน้าร้าน  การจัดหุ่นโชว์เสื้อผ้า รวมทั้งอาจมีของแถ มให้กับผู้ซื้อ และสิ่งที่ส าคัญมากที่ควรเน้น       
คือ เร่ืองของความสะอาด เนื่องจากจะท าให้ผู้บริโภคเกิดความมั่นใจมากย่ิงขึ้น อีกทั้งยังเป็น          
ส่วนส าคัญที่ท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อเสื้อผ้ามือสอง 
 
 
 
 
 
 
 


